Curso Universitario en Avances en Formacion

Integral y Especializada del Celador en
' pge Salu Pgblica

Instrtuciones

Informacion sobre el programa formativo

@ Horas de formacién: 450

@ Créditos ECTS: 18

@ Duracion: El alumno dispondra de un tiempo minimo de 1 mes para realizar el curso universitario y un méaximo de 6
meses.

El desarrollo continuo, en el que se ve inmersa la sociedad, demanda que la tecnologia se adapte al cambio, observando
de una manera especial dicho avance en los hospitales, al ser la salud uno de los principales objetivos que se persiguen.
Esta evolucion exige una mejora sustancial, en las profesiones y profesionales que desempefian labores de atencion al
usuario, debiendo adecuar de manera rapida sus servicios a quien los demande, con el fin de ofrecer una calidad
asistencial acorde al momento.

La entidad de una profesion es algo que no depende del profesional en si, viene dado por la valoracion que los demas le
dan al quehacer diario, ya sea de otros profesionales, ya sea de los clientes que hacen uso de los servicios
profesionales concretos. Si bien es cierto, que el valor y la importancia individual depende del compromiso de cada uno
con su trabajo y la forma de realizarlo, uno solo no puede luchar contra todo y contra todos; no es menos cierto, que a la
hora de calificar por otro u otros las tareas desarrolladas por los celadores todos son medidos del mismo modo, pues en
no pocas ocasiones cuando algo no esta bien hecho, siempre es culpa del celador, responsable ultimo de todos los
desaguisados.
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Certificacion: Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Los alumnos que realicen un Master, Experto Universitario o Curso universitario de especializacién online Titulo
Propio de la Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC)recibiran, una vez finalizado, un diploma expedido
en créditos y horas. Este documento es Ginicamente emitido por la universidad certificadora de las actividades
formativas, es decir, por la UEMC y no tendria ningn coste adicional. Los diplomas acreditados por la UEMC no
llevaran categoria profesional.

UEMC en ninglin caso expedira el titulo correspondiente al programa formativo si no ha transcurrido el tiempo minimo
desde la matricula del alumno. Una vez transcurrido el tiempo minimo que exige la universidad y finalice la edicién, se
procedera a solicitar el diploma a la Universidad, la cual suele tardar en remitir los diplomas de los cursos de
especializacién unos cuatro meses y de seis a nueve meses cuando se trata de master o expertos universitarios.
Igualmente los alumnos una vez realizada la formacién, podran solicitar un certificado provisional expedido por ESHE a
la espera de recibir el diploma de la Universidad Europea Miguel de Cervantes.

Los alumnos recibirian, al realizar las formaciones, un diploma como el del ejemplo:

Parte delantera del diploma de un méaster o experto

Parte trasera del diploma de un méster o experto
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¢A quién va dirigido?

Este programa formativo online / a distancia esta dirigido a todo aquel personal, como pueden ser:

¢ Celadores.
Objetivos

Generales

* Conocer los avances en formacion especializada del celador en instituciones de salud publica.

e Comprender las funciones generales del personal celador.

* Saber la legislacion aplicada en las diferentes comunidades autbnomas.

e Comprender la estructura del Sistema Sanitario Publico.

* Saber realizar una correcta organizacioén sanitaria.

* Conocer el estatuto del personal no sanitario al servicio de las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social.
* Entender los derechos y deberes de los trabajadores de las Administraciones Publicas.

Requisitos parala inscripcion

¢ DNI, TIE o Pasaporte.
* Documento de pago de tasas de matricula.
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La evaluacion estara compuesta de 150 test de opcidn alternativa (A/B/C).

El alumno debe finalizar esta formacién online y hacerlo con aprovechamiento y superando al menos un 50% de los
tests planteados en el mismo, que se realizaran a través de la plataforma virtual online.

Contenidos

Tema |: La Constitucion Espafiola de 1978

¢ Introduccion.
* |La Constitucion espafiola de 1978: estructura y contenido.
* |Los derechos y libertades. Los derechos y deberes fundamentales. Los principios rectores de la politica social y
econdmica.
o Derechos Fundamentales y Libertades Publicas.
o Derechos y Deberes de los ciudadanos.
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© Principios Rectores de la Politica Social y Econdmica.
* Garantias constitucionales y érganos garantes.
o Defensor del pueblo.
o Tribunal Constitucional.
* | as cortes generales, poder legislativo, composicion, organizacion y funciones.
* El poder ejecutivo y el judicial.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema ll: Comunidades Autbnomas

* Introduccion.
e Comunidades auténomas: Estatutos de autonomia. Leyes-marco y leyes de delegacién o transferencia.
Organizacion institucional bésica.
¢ Estatuto de autonomia de Andalucia. Competencias recogidas en el estatuto (a modo de ejemplo).
o Competencias exclusivas, Art. 13, 14 y 18 del EA.
o Competencias de desarrollo legislativo y ejecucion. Art. 15, 16, 19 y 20 del EA.
o Competencias de ejecucion, Art. 17 del EA.
o QOtras competencias especificas, normativas y ejecutivas. Art. 18 a 20 EA.
¢ El parlamento andaluz. Los 6rganos de gobierno de la Junta de Andalucia. Funciones y estructuras.
o El Parlamento de Andalucia.
o Consejo de Gobierno y el Presidente de la Junta.
o Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
o Defensor del Pueblo andaluz.
o Camara de Cuentas de la Junta de Andalucia.
o Normativa autondmica de interés.

Tema lll: La Seguridad Social

* Introduccion.
* | a Seguridad Social. Campo de aplicacion.
® |a accion protectora y prestaciones.
© La accidn protectora.
o Prestaciones.
¢ Entidades gestoras de la Seguridad Social.
* Resumen.
* Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema IV: Estudio Basico de la Ley 14/86, de 25 de Abril, General de Sanidad

* Introduccion.
¢ Estudio basico de la ley 14/86, de 25 de abril, general de sanidad.
o Los Servicios de Salud de las Comunidades Autbnomas.
® Su aplicacién en la Comunidad Auténoma andaluza: Ley 2/1998, de 15 de Junio de Salud de Andalucia.
© La Ley de Salud de Andalucia.
o ¢Qué es el Sistema Sanitario PUblico de Andalucia?
o ¢Como se llevara a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria en Andalucia?
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© Organizaciones y funciones del Servicio Andaluz de Salud.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema V: Estructura del Sistema Sanitario Publico. El Sistema Nacional de Salud. INSALUD

* Introduccion.

¢ Estructura del Sistema Sanitario Publico. El Sistema Nacional de Salud. INSALUD.

¢ Transferencia de competencias sanitarias del INSALUD a la Comunidad Auténoma de Andalucia. Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia.

* El Servicio Andaluz de Salud (SAS).

® Las areas de salud.

* Empresas publicas sanitarias andaluzas.

* Resumen.

Tema VI: Organizacion Sanitaria

* Introduccion.
® |a atencion primaria de salud en Andalucia.
o Caracteristicas generales de la Atencion Primaria.
o Ampliacién de programas en Atencion Primaria.
o El Distrito de Atencion Primaria.
® | a Junta de Administracion.
= E| Director del Distrito.
© Zona Bésica de Salud (ZBS).
o Equipo Basico de Atencion Primaria.
o Dispositivo de Apoyo Especifico del Distrito.
El Centro de Salud.
* |a atencion especializada de salud en Andalucia.
o Caracteristicas de la Atencion Especializada.
© Objetivos de la Atencion Especializada.
o Areas Hospitalarias.
* Derechos y deberes de los usuarios de los servicios de salud.
© Derechos.
= Procedimiento del tramite de sugerencias y reclamaciones.
© Deberes.
El derecho a la informacion y confidencialidad.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
Bibliografia.

o

Tema VII: El Estatuto del Personal No Sanitario al Servicio de las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social

* Introduccion.
* El estatuto del personal no sanitario al servicio de las instituciones sanitarias de la seguridad social.
* Grupos de clasificacion de personal. Funciones.

o Integran el Grupo de Personal Técnico los siguientes subgrupos.

o El grupo de personal de servicios especiales.
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© El grupo de personal de oficio.
o El Grupo de Personal Subalterno.
* Derechos y Deberes.
® Seleccion de personal y cobertura provisional de plazas. Provisién de vacantes. Situaciones administrativas del
personal.
o Seleccion de personal y cobertura provisional de plazas.
© Provision de vacantes.
o Situaciones administrativas del personal.
* Régimen retributivo y disciplinario.
* Incompatibilidades.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema VIII: Derechos y Deberes de los trabajadores de las Administraciones Publicas (Funcionarios)

¢ Introduccion.
* Derechos y deberes de los trabajadores de las administraciones publicas.
o Derechos de los trabajadores de las administraciones publicas.
o Deberes de los trabajadores de las administraciones publicas.
» Organos de representacion y participacion: Delegados y Juntas de personal.
* La negociacion en la administracion publica: Funciones. Los derechos de participacion y de reunion.
* Responsabilidad de los funcionarios publicos y de la administracion.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema IX: Funciones generales del Personal Celador

* Introduccion.
* Funciones generales del personal celador.
* Funciones de vigilancia.
¢ El traslado de enfermos, documentos y objetos.
* Larelacién profesional del celador con los familiares de los enfermos y el personal sanitario.
¢ Sistemas de desinfeccion y esterilizacion hospitalarias.

o Definiciones.

o Desinfeccion en el Hospital.

o Clasificacion de los Desinfectantes Quimicos.

o Esterilizacion en el Hospital.
* Funciones del celador por servicios.

o El servicio de urgencias.

o El servicio mortuorio.

o El servicio de hospitalizacion.

o El servicio de psiquiatria.

o El servicio de farmacia y animalario.

= | a farmacia.
= E| animalario.
= |ntroduccion.
= Definiciones.

European School Health Education - Curso Universitario en Avances en Formacion Integral y Especializada del Celador



= Condiciones generales de alojamiento y manejo.
Identificacion de animales confinados.
Libro de registro de los animales.
= Personal y obligaciones de los centros.
El cuidado de los diferentes animales.
= Funciones del celador.

o El servicio de quiréfano.

o El servicio de UCI.

o El servicio del celador ante catastrofes.

© Puerta principal.

o Plantas de hospitalizacion.

o Radiodiagnostico.

o Puerta de rehabilitacion.

o Rehabilitacion.

o Otras funciones del celador por servicios.
* Resumen.
* Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema X: El Celador en su relacién con los enfermos

Introduccion.
Generalidades sobre el sistema musculoesquelético.
* Posturas basicas.
* Aspectos generales de las movilizaciones.
* Movilizaciones en la cama.
* Traslados mas frecuentes.
* Aspectos ergonémicos para el profesional.
* Normas de atencion general para el paciente con hemiplejia y su familia.
© ¢Qué es una hemiplejia?
© Conducta en el hogar.
© Ayudas y adaptaciones.
¢ Actuacion del celador en las UVI.
* Resumen.
¢ Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XI: Normas de actuacién en los quiréfanos

* Introduccion.

Generalidades de cirugia.

* Area quirGrgica.

Personal de quiréfano.

¢ Estructura y contenido de un quiréfano.

Estudio especial de la cama de quir6fano.

* Posturas mas frecuentes en quir6fano.

* Normas bésicas de limpieza y asepsia.

Traslado del enfermo en el area quirdrgica.

* Actuacion en las habitaciones de los enfermos y las estancias comunes.
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* Resumen.
e Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema XIlI: Necesidades fisiolégicas y psicoemocionales de los pacientes crénicos terminales y su familia

Introduccion.

¢ Conceptos importantes.

* Vivencias psicoldgicas en el proceso de morir: La agonia.

* Actuaciones del equipo sanitario en el proceso de agonia.

* Qué esy quién imparte el apoyo psicoemocional.

* Necesidades fisiologicas que presenta el enfermo terminal.

* Fisiologia de la muerte.

¢ Cuidados post mortem y amortajamiento.

* Actuacion del celador en relacion con los pacientes moribundos y fallecidos.
e Actuacion del celador en las salas de autopsias y los mortuorios.
* Resumen.

¢ Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIlI: La Higiene y Seguridad en las Instituciones Sanitarias

Introduccion.
* | a seguridad e higiene en el trabajo. Sus principios y normas fundamentales.
o Seguridad.
o Higiene: definicion. Ramas.
Aislamiento de enfermos.
Enfermedad profesional en el personal sanitario y su prevencion.
* Prevencién del dolor de espalda en las profesiones sanitarias.
* Emergencias, catastrofes e incendios en el lugar de trabajo.
o Incendios. Clasificacién. Causas.
o La cadena del incendio.
o Prevencion de incendios.
o Proteccion contra Incendios.
© Plan de Emergencias y Catéastrofes.
* Resumen.
* Autoevaluacion.
* Bibliografia.

Tema XIV: La organizacion del trabajo en las Instituciones Sanitarias

¢ Introduccion.
* La organizacion del trabajo en las instituciones sanitarias. El entorno hospitalario.
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o La Organizacion: partes basicas y factores determinantes.
o Cultura organizacional.
o Tipos de disefios organizadores.
o Principios para lograr una buena organizacion.
© Procesos basicos en una organizacion sanitaria.
o Areas clave en una organizacion sanitaria.
* Trabajo en grupo.
* Tratamiento de quejas.
o Tratar de determinar exactamente los hechos.
* Equipos de trabajo (equipo multidisciplinar).
o Estrés laboral en el celador.
= Factores psicosociales en el trabajo.
= Estrés y actividad profesional.
o Discusion.
© Manejo del estrés laboral.
o Conclusiones.
¢ | a farmacia hospitalaria.
o Funciones y localizacién del Servicio de Farmacia.
o Areas de Trabajo.
o Organigrama del Servicio de Farmacia. Personal.
© Funciones del Celador en el Servicio de Farmacia.
¢ Almacén general de farmacia.
Gestion de compras en la farmacia hospitalaria.
* Resumen.
* Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XV: Panorama actual de la Psiquiatria en el Sistema Nacional de Salud

* Introduccion.
* Panorama actual de la psiquiatria en el sistema nacional de salud: Recursos materiales y humanos.
¢ Urgencias psiquiatricas.
o Trastornos y problemas relacionados con la salud mental.
Enfermedad de Alzheimer.
o Cuidados en el paciente con Alzheimer.
* Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XVI: Evolucién, desarrollo y actualidad de los Servicios de Urgencias y emergencias

Introduccion.

* Antecedentes historicos.

* Organizacion y coordinacion de las urgencias hospitalarias y extrahospitalarias.

* |a actuacioén del celador en la puerta de urgencias.

* El transporte de enfermos en ambulancias: Fundamentos, Legislacion y Funciones del técnico sanitario.
* Empresa publica de emergencias sanitarias (EPES): El servicio 061.

* Resumen.

* Autoevaluacion.
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* Bibliografia.

Tema XVII: Técnicas basicas de Socorrismo

Introduccion.
® Soporte vital basico en adultos.
o Introduccion.
o Definiciones.
o Obijetivos del soporte vital.
Andlisis de los principales cambios en las recomendaciones.
* Riesgos de transmisién de enfermedades para el reanimador durante la RCP.
* Posicion lateral de seguridad.
® Obstruccion de la via aérea por un cuerpo extrafo.
* Fracturas y luxaciones.
® Heridas.
* Quemaduras.
* Cuerpos extrafos.
* Picaduras.
* Mordeduras y Corte de digestion.
® Convulsiones.
e Ahogamiento.
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El desarrollo del programa formativo se realiza a distancia, el alumno dispondra de los contenidos en formato PDF y
realizara la evaluacion en la plataforma online, esta plataforma esta operativa 24x7x365 y ademas est4 adaptada a
cualquier dispositivo mévil. El alumno en todo momento contara con el apoyo del departamento tutorial. Las tutorias se
realizan mediante email (atenciontutorial@eshe.es) o través del sistema de mensajeria que incorpora la plataforma

online. Dentro de la plataforma encontraras:

* Guia de la plataforma.

* Foros y chats para contactar con los tutores.
® Temario.

* Resumenes.

* Videos.

* Guias y protocolos adicionales.

* Evaluaciones.

* Seguimiento del proceso formativo.
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